U slucaju da Zelite prijaviti SGBV:

Obratite se bilo kojoj sluzbenoj osobi
MUP-a u prihvatnom centru u kojem ste
smjesteni ili nazovite Hrvatsku policiju: 112
ili 192, Hitnu medicinsku pomoc: 112 ili 194

Da biste zatraZili zaStitu od progona:

SGBV koje pocine nedrZavni akteri (partneri,
supruznici, ¢lanovi obitelji i drugi) moze se
definirati kao oblik progona u slucajevima kada
drzava ne Zeli ili ne moze zastititi pojedince od
istog. Stoga, ako ste doZivjeli nasilje, na temelju
toga moZete zatraZiti azil. Prilikom zahtjeva za
medunarodnu zastitu i/ili tijekom naknadnog
razgovora poti¢emo vas da opiSete svoje iskustvo
SGBV-a.

KrSenje rodno diskriminirajucih drustvenih normi
ili zakona moZe se smatrati izrazom stvarnog ili
pripisanog politickog misljenja, vjere ili pripadnosti
odredenoj drustvenoj skupini.

Svi postupci su povjerljivi, Sto znaci da sve
izreCeno tijekom postupka postaje sluzbena tajna
i niti jedna osoba ili drzava izvan postupka o tome

ne moZe imati saznanja.

Imate pravo zatraZziti tumaca istog spola i sluzbenu

osobu koja vodi postupak. Imate pravo zatraZiti
zaseban razgovor - bez nazo¢nosti ¢lanova obitelji.

Vase je iskustvo bitno!

Dostupne usluge

Ako poznajete nekoga tko je doZivio SGBV, mozete
to podijeliti s bilo kojom odraslom osobom u koju
imate povjerenja. Takoder, moZete kontaktirati
organizacije u Hrvatskoj koje se bave rodno
uvjetovanim nasiljem.

Nacionalni pozivni centar za Zrtve kaznenih djela
i prekr3aja

Pruza pravne informacije, emocionalnu podrsku

i moze ponuditi kontakte drugih odgovarajucih
organizacija i stru€njaka, kao i prakti¢ne informacije
Zrtvama i svjedocima zlo€ina (na hrvatskom i
engleskom jeziku)

pzs@pzs.hr

Besplatni tel.: 116 006

(24 sata dnevno, 7 dana u tjednu)

Pravobraniteljica za ravnopravnost spolova
Zaprima prituzbe na temu krSenja nacela
ravnopravnosti spolova (npr. rodno uvjetovano
nasilje, spolna diskriminacija) na hrvatskom i
engleskom jeziku.

ravnopravnost@prs.hr

Tel.: 01/4848-100 (pon - pet, 08:30-16:30 sati)
PreobraZenska 4/1, 10000 Zagreb

Pucka pravobraniteljica

Pucka Pravobraniteljica Republike Hrvatske Stiti

od diskriminacije i loSeg upravljanja, promice i Stiti
vladavinu prava, ljudska prava i slobode, ukljuujudi
osobe liSene slobode, migrante i trazitelje azila, na
hrvatskom i engleskom jeziku.

info@ombudsman.hr

Tel.: 01/4851-855 (pon - pet, 9-12 sati)

Autonomna Zenska kuéa
Pruza psiholoSko i pravno savjetovanje i skloniSte za
Zene koje su preZivjele rodno uvjetovano nasilje te

njihovu djecu (na hrvatskom, engleskom i drugim
jezicima po potrebi).

azkz@zamir.net

Besplatni tel.: 0800-55-44 (pon - pet, 10-17 sati)

Zenska pomo¢ sada

Pruza psiholosko i pravno savjetovanje te skloniSte
za Zene koje su preZzivjele rodno uvjetovano nasilje
te njihovu djecu (na hrvatskom i engleskom jeziku).
Besplatni tel.: 01/4566-22, 0800-655-222

(24 sata dnevno, 7 dana u tjednu)

Zenska soba - centar za seksualna prava

Pruza izravnu pomo¢ i podrsku Zrtvama seksualnog
nasilja unutar Centra za Zrtve seksualnog nasilja.
Usluge su dostupne na engleskom i hrvatskom
jeziku.

savjetovaliste@zenskasoba.hr

01/6119-444 (pon - pet, 09-17 sati)

B.a.B.e.! Budi aktivna. Budi emancipiran.

Nudi skloniSta Zenama i djeci koji su prezivjeli SGBV
i pruza pravnu i psiholosku podrsku na hrvatskom i
engleskom jeziku.

babe@babe.hr

SOS linija: 0800-200-144 (pon - pet, 08-17 sati)
Selska cesta 112a, 10000 Zagreb

Sigurna kuca (Vukovarsko - srijemska Zupanija),
098/9824-641 (24 sata dnevno, 7 dana u tjednu)

Centar za Zene Zrtve rata - Rosa

Pruza pravnu i psihosocijalnu pomoc¢ i podrsku
Zenama koje su prezivjele seksualno nasilje,
trgovinu Zenama, Stetne tradicionalne prakse i ratno
nasilje. Usluge se po potrebi pruzaju na hrvatskom,
engleskom, arapskom i drugim jezicima.
www.czzzr.hr

Tel.: 01/4551-142 (pon - pet, 10-18 sati)

Linija za pomo¢ Zrtvama trgovine ljudima:
0800-77-99 (10-18 sati, 7 dana u tjednu)

Kralja Drzislava 2, 10000 Zagreb, Hrvatska

Centar za mirovne studije

Pruza besplatnu pravnu pomoc¢ traziteljima

azila, osobama pod medunarodnom zastitom i
strancima u pitanjima azila i statusa. Takoder pruza
podrsku Zrtvama diskriminacije i rasnog nasilja na
engleskom i hrvatskom jeziku. Na zahtjev je moguce
prevodenje na druge jezike.

Pravna pomoc se pruza putem telefona na broj
091/330-0183 (pon - pet, 13-17 sati) ili putem
e-maila na cms@cms.hr

Sastanak u uredu CMS-a u Zagrebu potrebno je
unaprijed dogovoriti telefonom ili e-mailom.

Isusovacka sluzba za izbjeglice

Pruzanje pravne, psihosocijalne podrske i pune
integracije izbjeglicama i drugim interno raseljenim
osobama.

Tel.: 098/952-5020 (pon - pet, 08-16 sati)
Maksimirska cesta 286, 10040 Zagreb

DrusStvo za psiholoSku pomo¢ - savjetovanje za
djecu, mlade i obitelj “Modus”

Pruza psiholoSko savjetovanje za izbjeglice i osobe
pod medunarodnom zastitom na engleskom i
hrvatskom jeziku (po potrebi postoji moguénost
rada s tumacem).

modus@dpp.hr

Tel.: 01/4826-111 (pon - pet, 09-17 sati)

Domine - organizacija za promicanje Zenskih
prava

Pruza individualnu psihosocijalnu i pravnu podrsku;
grupnu psihosocijalnu podrsku; internetske pravne
savjete; radnu terapiju, besplatnu primarnu pravnu
pomo¢ za Zene Zrtve nasilja i Zrtve nasilja u obitelji i
druge korisnike; podrsku Zrtvama trgovine ljudima;
imaju ovlasteni mobilni tim za trgovinu ljudima (na
hrvatskom i engleskom jeziku).
udrugadomine@gmail.com

021/344-688, 099/602-2265

Bosanska 4, Split, Hrvatska

Nacionalna SOS linija protiv trgovine ljudima
SkloniSte za Zrtve trgovine ljudima u Hrvatskoj.
Tel.: 0800-77-99

Zagreb pride

LGBTIQ organizacija koja pruza pravnu i
psihosocijalnu podrsku Zrtvama zlocina iz mrznje i
diskriminacije na hrvatskom i engleskom jeziku.
Rozi megafon — telefonska linija za prijavu zlo€ina
iz mrznje i diskriminacije, 091/ 7846-278 (24 sata
dnevno, 7 dana u tjednu)

Radno vrijeme: pon - pet, 10-17 sati (uz prethodnu
najavu)

info@zagreb-pride.net

Andrije Zaje 43a, 10000 Zagreb

Hrvatski pravni centar

Pruza pravne informacije i savjete u podrucju
ostvarivanja i zastite prava iz Zakona o
medunarodnoj i privremenoj zastiti na hrvatskom i
engleskom jeziku.

hpc@hpc.hr

Tel.: 01/4854-934 (pon, sri i pet 09:30-12:30, a uto i
Cet 13:30-16:30 sati)

Bednjanska 8a, 10000 Zagreb, Hrvatska

Médecins du monde

OlakSava pristup zdravstvenoj skrbi i pruza podrsku
za mentalno zdravlje traziteljima azila s posebnim
naglaskom na prezivjele rodno uvjetovanog nasilja.
Adresa za usluge: Ustanova za traZzitelje azila u
Zagrebu, Sarajevska cesta 41, Zagreb

(pon - pet, 08-16 sati)

UNHCR

hrvza@unhcr.org

Tel. +385 (0)1 3713 555

Ul. Vjekoslava Heinzela 44/11, 10000 Zagreb

Seksualno i rodno uvjetovano
nasilje

Informacije za
migrantice, izbjeglice
i traZiteljice azila
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Pojmovnik

Spol = dodijeljen pri rodenju na temelju razlicitih
bioloSkih i anatomskih karakteristika.

Rod = karakteristike koje su drustveno uvjetovane
o tome kako bi se Zene i muskarci trebali ponasati,
odijevati ili izrazavati.

Rodni identitet = nacin na koji osoba dozivljava
vlastiti rod koji moze, ali ne mora odgovarati spolu
koji je dodijeljen pri rodenju.

Stereotipi o rodnim ulogama = nametnute
drustvene uloge u o tome kako se ponasati,
govoriti, odijevati, njegovati i ponasSati u skladu

s dodijeljenim spolom. Od Zena i djevojaka se
oCekuje da se oblace Zenstveno i da budu pristojne,
susretljive i njeZzne. Od muskaraca se ocekuje da
budu hranitelji te da prezentiraju snagu, agresivnost
i hrabrost.

Silovanje = vaginalna, analna ili oralna penetracija
tijela druge osobe seksualne prirode bez pristanka
bilo kojim dijelom tijela ili predmetom; druge
nesuglasne radnje seksualne prirode; prisiljavanje
druge osobu na nesuglasne radnje seksualne
prirode s tre¢com osobom.

Seksualno uznemiravanje = bilo koji oblik
nezeljenog verbalnog, neverbalnog ili fizickog
ponasanja seksualne prirode sa svrhom ili u¢inkom
narusavanja dostojanstva osobe, posebice kada se
stvara zastraSujuca, neprijateljska, ponizavajuca ili
uvredljiva okolina.

Tjelesno nasilje = namjerna primjena fizicke sile
nad drugom osobom, bez obzira na to je li dosSlo
do tjelesne ozljede, a ukljucuje udaranje, guranje,
gusSenje, davljenje i fizicko sprjeCavanje kretanja.

PsiholoSko nasilje = ozbiljno naruSavanje psihickog
integriteta osobe prisilom ili prijetnjama.

Ekonomsko nasilje = svaki Cin ili ponasanje

koje uzrokuje negativne ekonomske posljedice,
uklju€ujuci imovinsku Stetu te ogranicavanje
pristupa financijskim sredstvima, obrazovaniju i/ili
trziStu rada.

Sakaéenje Zenskih genitalija = svi postupci koji
uklju€uju djelomicno ili potpuno uklanjanje vanjskih
Zenskih genitalija ili druge ozljede Zenskih genitalnih
organa iz nemedicinskih razloga.

Nasilje temeljeno na €asti = zloCini pocinjeni
u ime takozvane ,Casti”, uklju€ujuci tvrdnje da
je zrtva prekrsila kulturne, vjerske, drustvene
ili tradicionalne norme ili obicaje primjerenog
ponasanja.

Uhodenje = namjerno i uzastopno prijetece
ponasanje usmjereno na osobu koja se radi toga
osjeca ugrozeno.

Progon = krSenje medunarodnog prava ozbiljnim
uskracivanjem temeljnih prava radi identiteta neke
grupe ili kolektiva.

Clanstvo u odredenoj drustvenoj skupini = skupina
ljudi koje dijele karakteristiku (osim one da su u
rizika od progona) ili koje drustvo doZivljava kao
grupu (npr. Zene, LGB grupa, transrodne osobe).

Sto je seksualno i rodno uvjetovano nasilje
(sGBV)?

Seksualno i rodno uvjetovano nasilje (SGBV) je
oblik nasilja koji je usmjeren protiv osobe na
temelju njihova spola, roda ili rodnog identiteta

ili nasilje koje nesrazmjerno pogada jedan spol.
Vrlo vjerojatno ¢e uzrokovati tjelesnu, seksualnu,
psihicku ili ekonomsku Stetu, a pod nasiljem

se smatraju i prijetnje takvim djelima, prisila i/

ili proizvoljno liSenje slobode bez obzira da li se
zbivaju u javnom ili privatnom Zivotu.

SGBV nesrazmjerno utjeCe na Zene i djevojke,
Cinedi ih najve¢com pogodenom grupom. Odsustvo
pristanka na tradicionalne stavove i ponasanja
prema kojima se Zene smatraju podredenima
muskarcima, ili suprotstavljanje stereotipnim
ulogama, Cesto se koriste kao opravdanje za nasilje
i prisilu. Muskarci i djeCaci takoder mogu biti zrtve
SGBV-a, ali zbog stigme njihovo istupanje nije
ucestalo.

SGBV nije privatna stvar!

Koja djela uklju€uje SGBV?

Seksualno nasilje ukljuCuje silovanje; silovanje u
braku; seksualno uznemiravanje; seksualna djela
iznudena upotrebom sile i/ili prijetnjama koja
mogu biti: fizicki kontakt zlostavljaca - nezeljeni
dodiri intimnih dijelova tijela; seksualne aktivnosti
iznudene laZima, prijetnjama ili pritiskom; prisilna
masturbacija; seksualno zlostavljanje, seksualno
iskoriStavanje; prisilna prostitucija i joS mnogo
toga.

Drugi oblici SGBV-a ukljucuju prisilu na brak;
obiteljsko i intimno partnersko nasilje,

uklju€ujuci tjelesno, psihicko i ekonomsko nasilje;
sakacenje Zenskih genitalija; trgovinu ljudima

u svrhu prisilnog rada, seksualnog ropstvo ili

komercijalnog seksualnog iskoriStavanja; prisilnu
trudnocu, pobacaj ili sterilizaciju; prisilno gledanje
ili sudjelovanje u pornografiji; nasilje temeljeno na
povredi “Casti”; uhodenje i joS mnogo toga.

SGBV nije krivica Zrtve!

Gdje se SGBV moZe dogoditi?

SGBV se mozZe dogoditi bilo gdje - u zemlji
podrijetla, tijekom putovanja kroz druge zemlje

ili u zemlji odredista. MoZe se dogoditi kod kuce

ili na javnim mjestima, na poslu, u pritvornim
centrima, zatvorima, u izbjeglickim kampovima,

na kontrolnim tockama ili tijekom nasumicnih
zaustavljanja. SGBV se Cesto dogada viSe puta
tijekom zivota - to je vrsta nasilja koje se moze
dogoditi na razli¢itim mjestima i od strane razlicitih
pocinitelja.

Tko moZe pociniti SGBV?

Svatko moZe pociniti SGBV-a. Pocinitelj moZze biti
¢lan obitelji, supruznik ili partner u vezi, prijatelj,
osoba na poziciji modi ili netko vama nepoznat.
Djela SGBV-a obi¢no pocini netko blizak Zrtvi.

Sto je intersekcijski pristup SGBV-u?

Rasni, vjerski, nacionalni ili politicki progon moze
se ispoljavati na drugacije naine na muskarce

i Zene. Progonitelj moZe odluciti unistiti etnicki
identitet i/ili prosperitet rasne/vjerske skupine
ubijanjem, sakaéenjem ili zatvaranjem muskaraca.
Dok s druge strane progonitelj moZe Zene smatrati
Siriteljicama etnickog i/ili rasnog identiteta ili
vjerskih pogleda pa ih stoga progoniti drugacije,
recimo seksualnim nasiljem ili kontrolom
reprodukcije.

Koje su posljedice SGBV-a?

SGBV uzrokuje teSke i dugotrajne Stetne posljedice
preZivjelima. Fizicki aspekt nasilja izravno uzrokuje
akutne i kroni¢ne zdravstvene probleme, kao

Sto su kronicna bol, gubitak pamcenja, bolovi

u trbuhu, ginekoloski problemi, komplikacije
tijekom trudnoce, spolno prenosive bolesti i joS
mnogo toga. PsiholoSke posljedice ocituju se

kao bijes, strah, tjeskoba, nisko samopostovanije,
depresija, posttraumatski stresni poremeca;,
pokusaji samoubojstva, gubitak seksualne Zelje,
napadi panike, pani¢ni poremecaj i druge. SGBV
moZe utjecati na druStveni Zivot zbog stavova
okrivljavanja Zrtve i stigme koja uzrokuje izolaciju
ili ponovnu viktimizaciju. Problemi, kao 5to su
poteSkoce u davanju povjerenja ili problemi

u uspostavljanju drustvenih odnosa, takoder
mogu utjecati na drustveni Zivot preZivjelih. lako
ekonomske posljedice mogu trajati godinama,
nasilje ima dugorocne ucinke i na razinu
obrazovanja, aktivnosti na trZiStu rada te ostale
ekonomske aktivnosti.

Sto ako doZivim SGBV?

U Hrvatskoj su stranci ravnopravni pred sudovima,
drugim drzavnim tijelima i tijelima s javnim
ovlastima. Svi imaju jednaka prava bez obzira na
dob, rasu i boju koZe, spol, seksualnu orijentaciju,
jezik ili nacionalno poderijetlo. Svi oblici SGBV-a
kaznjivi su zakonom.

Imate pravo biti slobodni od bilo kakvog oblika nasilja!

Nisi sama. Evo koraka kako doci do pomoci!

U slucaju da Zelite prijaviti SGBV:

Obratite se bilo kojoj sluzbenoj osobi
MUP-a u prihvatnom centru u kojem ste
smjesteni ili nazovite Hrvatsku policiju: 112
ili 192, Hitnu medicinsku pomoc: 112 ili 194

Da biste zatraZili zaStitu od progona:

SGBV koje pocine nedrZzavni akteri (partneri,
supruznici, ¢lanovi obitelji i drugi) moze se
definirati kao oblik progona u slucajevima kada
drzava ne Zeli ili ne moze zastititi pojedince od
istog. Stoga, ako ste doZivjeli nasilje, na temelju
toga moZete zatraZiti azil. Prilikom zahtjeva za
medunarodnu zastitu i/ili tijekom naknadnog
razgovora poti¢emo vas da opiSete svoje iskustvo
SGBV-a.

KrSenje rodno diskriminirajucih drustvenih normi
ili zakona moZe se smatrati izrazom stvarnog ili
pripisanog politickog misljenja, vjere ili pripadnosti
odredenoj drustvenoj skupini.

Svi postupci su povjerljivi, Sto znaci da sve
izreCeno tijekom postupka postaje sluzbena tajna
i niti jedna osoba ili drZzava izvan postupka o tome

ne moZe imati saznanja.

Imate pravo zatraziti tumaca istog spola i sluzbenu

osobu koja vodi postupak. Imate pravo zatraZiti
zaseban razgovor - bez nazocnosti ¢lanova obitelji.

Vase je iskustvo bitno!




